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1. Обо мне 


. Привет! Спасибо большое за то, что обратились ко мне за помощью по смене региона. 
Возможно, этот раздел инструкции может показаться неуместным, но мне кажется будет не 
лишним рассказать о том, у кого вы берёте товар и какую помощь я могу оказать по смене 
региона. Занимаюсь я сменой региона еще с июня 2022 г. именно в это время начался 
“наплыв” из сменщиков, так как схемы по смене региона были достаточно элементарными и 
не требовали каких либо лишних действий, сотрудники поддержки принимали почти любой 
запрос с более менее подходящими документами и совершенно не обращали внимания на 
историю уч. записи, но в нынешнее время всё стало чуточку посложнее, но не так чтобы 
закидывать всё это дело, ведь сделать пару лишних действий не составит никаких проблем, 
поэтому я и распишу максимально подробно в этом руководстве каждый нюанс и деталь, с 
которыми может столкнуться покупатель. За всё время у меня появилось достаточно много 
опыта и ситуаций, которые помогли мне создать, наверное, самую подробную и интуитивно 
понятную инструкцию, которую вряд ли кто то сможет еще предоставить из других 
продавцов. Я действительно очень сильно старался сделать эту финальную версию 
инструкции приятной для вашего глаза, а также максимально понятную в некоторых 
моментах, которые очень часто вызывали вопросы у клиентов в прошлых версиях 
руководства. Поэтому, вероятнее всего, вам придется достаточно много почитать), ведь 
информации действительно много, так как нюансов в смене региона на данный момент 
прилично, но бояться тут нечего, так как всё достаточно элементарно. 


2. О том, как меняется регион 


. Если кратко, то чтобы сменить регион на новый, необходимо будет отправить запрос на 
смену региона в техподдержку. Запрос всегда содержит текстовое сообщение и 
приложение. Приложение - это изображения какого-либо счета за коммунальные услуги, 
квитанции, платежки, выданные вам в новой стране за месяц проживания. То есть, чтобы 
сменить регион, по правилам близзард, вы должны находиться в новой стране как минимум 
месяц, чтобы получить одобрение на смену региона уч. записи. Но, понятное дело, месяц 
ждать никому не придётся, потому что поддержка может сменить регион как через пару 
недель, так и через -5 дней, тут и вытекают основные условия, которые необходимо 
соблюдать, которые будут описаны ниже. 


. При проверке вашего запроса, сотрудники всегда проверяют с адреса какой страны был 
отправлен запрос и какая активность была на аккаунте за последнее время (возможно 
вплоть до нескольких недель). Те. если вы, например, вчера заходили в свой раї е.пеї 
аккаунт с Российского адреса, а уже на следующий день отправляете запрос из другой 
страны, у сотрудника поддержки при проверке вашей уч. записи возникнут подозрения по 
поводу того, что вы пишите правду про "переезд" в другую страну. 


. Именно поэтому одним из важных критериев является то, что до смены вашего региона вы 
не должны заходить на аккаунт под вашим русским ір-адресом. (желательно как минимум 7 
дн., и то, это дает изначальные хорошие шансы на смену, но никак не 100% гарантию на 
положительный ответ поддержки, так как сотрудники все еще проверяют историю входов в 
уч. запись и квитанции не всегда нравятся всем сотрудникам). Как работает эта система, до 
сих пор загадка, но, например, летом 2022г. достаточно было всего лишь 2-3 дня без 
активности с Русского адреса и неск. входов под впн новой страны на аккаунте, для того 
чтобы вам поменяли регион. Но, увы, из-за ожесточённости проверок с -декабря месяца, за 
такой малый срок (к примеру за 3-4дн) очень маловероятно что вам ответят в 
положительном виде гарантированно, так как не многие сотрудники поддержки всё еще 
проверяют запросы без тщательного осмотра истории входов, документов и т.д. 


3. Подготовка перед отправкой запроса ф Ё 
УРМ $ = 
. Сейчас бесплатный УРМ с выбором нужной страны - достаточно Ф 


большая редкость, но в любом случае с их помощью всё еще достаточно 
легко сменить регион, если вы не хотите особо тратить на аккаунт 
платного впн или на прокси лишние 50-150руб. ‚ поэтому можно скачать 
бесплатный или приобрести дешевый уже созданный впн-аккаунт с 


одной из специализирующих площадок по продажам. Самые 
популярные примеры приведены ниже: 
ЫЕтагке/урп ріаі.тагкеі/ѕеагсһ/урп а= 


* Перед тем как приобрести дешевый аккаунт впн, проверьте, есть ли нужная страна для 
выбора в нём, так как бывает, что некоторые страны убираются из списка выбора в 
некоторых впн со временем и мне не хотелось бы предоставлять недостоверную 
информацию про какой-то конкретный впн, в котором не окажется страны, на которую вы 
меняете регион. Ниже представлены платные впн, которые чаще всего используются 
клиентами для смены региона. Крайне рекомендуется покупать именно существующий 
аккаунт, а не полностью подписку, так как подписки стоят намного больше, чем если бы вы 
брали их у продавцов с площадок 


УРМ самые популярные Теіедгат УРМ со статикой 
дериг пеї, РІА УРМ, Ѕигёѕһагк, ©ргохуѕохубої ра.ћоѕїіпо 
Ніаетупате РІА \РМ - (Меньше проблем с 20 руб месяц 190р месяц, статичный ІР 
подключением к лаунчеру) 
• Если по каким либо причинам у вас блокируется УРМ ргоху бесплатно - МРМУ 


какой-то либо сайт и вы не можете на него зайти, 
установите любое расширение с впн в вашем 
браузере и уже через него заходите на нужный вам ЖЖЖЖ 3721 © | Работа | Пол 
сайт. 

• Как пример приведу расширение Ниб УРМ, никаких проблем никогда не возникало, 
учитывая что сейчас хороших впн-расширений осталось не так много из-за массовой 
блокировки (он без выбора региона, это просто способ зайти на заблокированный в РФ 
сайт, также не подойдет по тем же критериям для смены региона) 

. Ниже представлены все хорошие бесплатные ВПН, которые на данный момент мне 
известны, не забывайте, что с бесплатными впн в 95% случаев нельзя зайти в лаунчер Впеї 

• Зееддте (нужно обновлять бесплатные 7дн триалы) 

- ВгідћіМРМ 

. Ргофоп УРМ 

. Орап УРМ 


Выход с устройств 

* Перед тем как зайти на сайт Б7тага, проверяем с помощью специальных сайтов ваше 
подключение к стране. гір - самый популярный вариант, но по опыту можно сказать, что 
часто бывают сбои и этот сайт может показывать неправдоподобную информацию, 
например, вместо Казахстана, показать францию и т.д. поэтому следует использовать 
другие сайты для проверки вашего адреса 

. пара альтернативных вариантов для проверки вашего адреса: 
\/поегпе{Иги 
\ихлигед.ги/\/еб-{00915$/тур 

. После того как вы под впн зашли на сайт, стоит выйти из уч. записи Бае.пе! сразу со всех 
устройств. Для этого переходим в вашу уч. запись, переходим во вкладку "Безопасность" и 
нажимаем "Выйти со всех устройств". 


. Это делается для того, чтобы вы случайно не зашли с сайта/автозапуска/телефона в ваш 
аккаунт и никакие логи из РФ не зафиксировались на сайте, особенно учитывая то, что 
мобильное приложение может постоянно работать в фоновом режиме. 


{2 урмулег © Рекомендованные 


ьзователей: 300 000+ 


Обзор учетной записи 


Информация о записи 


НЕДАВНЯЯ АКТИВНОСТЬ ВХОДА НА УЧЕТНУЮ ЗАПИСЬ 


Игры и подписка 


Родительский контроль Заметили подозрительную активность? 


Конфиденциальность 


Подключения 


[‹ платы 


История платежей 


. Затем при перезаходе в уч. запись, в личном кабинете Віігхага обязательно проверьте 
страну подключения, посмотреть эту информацию можно в том же разделе, где 
осуществляется выход со всех устройств во вкладке "Безопасность", главное чтобы 
отображалась нужная вам страна, на которую вы собираетесь менять регион. Только 
помните, что там отображается информация за последний вход на устройство с новой 
страны, то есть если вы случайно когда-то зашли с РФ в лаунчер или на сайт, а потом через 
время зайдете под впн, то вы не увидите, что у вас когда-то зафиксировался лог в аккаунт 
под Русским ІР, поэтому будьте внимательны. 


. Лишним не будет зайти на сайт Впеї 
с телефона под любым бесплатным а 
впн с казахстана и также время от 
времени заходить с него, в этой 
ситуации постоянный ІР роли играть 
не будет 


. ВАЖНО! 


. После того как вы проверили работоспособность вашего УРМ и вышли ото всюду из вашего 
аккаунта, следует начать "прогрев" аккаунта, те. около 6-7дн необходимо будет заходить на 
аккаунт и проявлять активность исключительно под 1Р Казахстана. То есть, как минимум, 
нужно будет заходить на сайт или в лаунчер под включенным впн время от времени, чтобы в 
истории аккаунта фиксировались логи в аккаунт из другой страны, ибо это будет достаточно 
подозрительным, если вы в первый же вход с другой страны будете отправлять запрос на 
смену региона, в то время как вы совсем не заходили в свой аккаунт ранее. Следует помнить, 
что информация, отображаемая во вкладке "безопасность" - это не история ваших входов, 
это просто отображаемая статистика, когда был совершен первый вход с того или иного 
адреса в приложение или на сайт ВаЩе пе{. 


‚ Очень сильно повышает шанс одобрения смены региона использование ргоху-сервера 
вместо урп, так как у вас будет статичный и уникальный ір-адрес. Само собой метод через 
впн также вполне очень популярный и работоспособный, даже если у вас постоянно будет 
динамичный ір адрес при подключении каждый раз к вашему впн. 


20 дек. 2022 г. 19:26 Москва, Российская Федерация 
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Москва, Российская Федерация 


• Вы также спокойно можете играть на своем аккаунте под МРМ/Прокси страны, на которую 
вы меняете регион, но желательно при одном условии. В каждом впн есть список нескольких 
адресов, которые выдаются вам случайным образом при подключении, таким образом, вы 
можете записать один из ір-адресов, и при подключении к впн в следующий раз, пытаться с 
помощью перезахода в впн найти тот же самый адрес, что вы записали и всегда заходить в 
лаунчер/на сайт, исключительно под этим айпи-адресом, так как если в вашей истории 
аккаунта будет очень много разных адресов, это также даст лишний повод сотруднику 
техподдержки убедиться в том, что используется ВПН. Процесс может занимать достаточно 
много времени, поэтому ргоху сервер в этом плане куда практичнее, но по опыту можно 
сказать, что УРМ пользуются чаще, из-за простоты работы с ним. 


. Как купить и создать свой прокси с нужной страной я написать, увы, не смогу, просто потому 
что каждый раз разные способы перестают работать или же постоянно дорабатываются и 
дополняются, а моя задача в данный момент создать универсальную инструкцию, которая 
будет иметь максимально низкий шанс на нерабочую схему. На ютубе сейчас невероятно 
много очень подробных гайдов на эту тему, они все невероятно просты, поэтому советую 
найти наиболее актуальный и быстрый туториал по этому поводу, ибо сейчас купить свой 
прокси адрес стоит достаточно дешево на небольшой срок. 

• Если кратко, на ргоху-зае можно купить дешевый адрес, а реализовать через методы с 
ргохіћег или браузер Аму ао. 


4. Отправка запроса 


. Перед тем как зайти на сайт близзард, снова проверяем ваше подключение к нужной 
стране, как мы делали это ранее. Сначала проверяем через сторонние специальные 
сайты, как 2ір, а затем в уч. записи в настройках безопасности. 


‚ Если всё хорошо, то теперь нам нужно написать запрос в 
определенную языковую техподдержку. Чтобы это сделать, внизу В 
сайта меняем язык на один из двух предложенных ниже: ыы 

. ЕпаЦ$й ЕО, Епоііѕһ О5, Русский 


. Или же, просто вбиваем одну из ссылок в поисковую строку: 


ИЁрз://ец.Бае.пе!Изиррог/еп/ - Европа 
ћіїрѕ://иѕ.раїе.пеі/ѕиррогі/еп/ - Америка 
Для русской техподдержки просто ставьте русский язык 


. Затем следуем следующим шагам, 

4 

чтобы мы перешли непосредственно к 
отправке вашего запроса 


Ѕиррогі 


му 


Подтверждение ЛИЧНОСТИ 


. При создании запроса вас попросят подтвердить вашу личность. Если у вас есть 
аутентификатор, вам просто нужно будет ввести код с обновляющегося кружка в 
приложении. Каждый код действителен обычно 5 минут 

. В другом случае будет предложено ответить на 1-2 вопроса. Обычно на эти вопросы сложно 
ответить, так как спрашивается информация, о которой даже владелец аккаунта не знает. 
Можно пропустить 2-4 вопроса, в конечном итоге дадут достаточно легкий вопрос, с 
которым не должно быть проблем. Но даже если тут не будет никаких вариантов, 
попробуйте ответить наугад, ничего страшного в этом не будет, вам всё равно дадут 
написать запрос, но если все отвечать неверно, то вам вполне могут ответить о том, что 
техподдержка сомневается в том, что вы владелец аккаунта и закроет присланный запрос. 


Приложения 

* Одна из важных частей в смене региона. Для 
максимально лучшего шанса на смену требуется 
распечатать присланные документы в цветной печати 
и аккуратно обрезать их, затем сфотографировать и 
использовать эти фото в дальнейшем для отправки в 
запросе. На странице отправки запроса есть 2 
вкладки, куда вы можете прикрепить любые файлы и 
изображения. Одна сверху сообщения, другая ниже. 
Вы обязательно должны поместить в верхнюю вкладку 
один из прикладываемых файлов в качестве 
доказательства проживания в другой стране (больше 
одного вам туда не дадут поместить), затем в нижнюю 
вкладку вставляем оставшиеся файлы, которые у вас 
есть на руках (фото, электронные сканы и т.д.) 
Рекомендуется сначала отправлять только фото квитанций. Если сотрудники попросят потом 
прислать электронный скан или что то еще, прикладывайте в ответе присланные вам мной 
электронные сканы, или же можете переотсканировать свои, уже распечатанные варианты, 
которые будут выглядеть именно как настоящие отсканированные документы. 
Паспорт никогда не требуется для смены региона, да и саппорты никогда его не просят, но 
некоторые из покупателей любят его прикладывать в запрос. Прибавку от результативности 
смены региона при прикреплении паспорта в запрос, заметить сложно, но в целом можете 
прикрепить по вашему желанию. 
Квитанции печатаются в вертикальной ориентации, чтобы всё содержимое было до краёв, затем 
после печати всё обрезается по контуру. В телефонной квитанции, где пунктирная линия, сверху 
следует сделать сторону "надорванной", якобы эта часть квитанции отрывалась от другой. 
(если у вас есть квитанция за телефон с пустой строчкой “_______ ", в ней нужно вручную, 
ручкой написать сумму, указанную слева (например: 1400,11 ) а уже только потом делать фото 
"Обращайте внимание на правильное вырезание квитанций, 
на них не должно быть видно следов вырезания ножницами (т.е. не должно торчать белых и 
неровных кусочков и т.д. за границами чека, ибо будет видно что это всё вырезалось вручную. 
Советуется также немного "помять" квитанции и задать потрёпанный вид, чтобы они не 
выглядели настолько идеально, будто вы хранили их в сейфе и отправили техподдержке 
идеальные непомятые квитанции. 
Содержание обращения 


‚ (Желательно исключительно англйском языке, если что пользуйтесь переводчиком) 
В сообщении вы пишите, что переехали в другую страну по разным причинам (работа, учеба, 
война). Нельзя указывать даты и сроки в вашем сообщении, так как по факту вы должны 
находиться в новой стране как минимум месяц для смены региона. Пишите своё имя на том 
языке, как указано в вашей уч. записи раЩе.пе{ (если на русском - пишите на русском и т.д.). 
Рекомендуется не придумывать различные долгие трогательные/политические истории и 
все в этом роде 

. У вас возможно на балансе будет остаток средств (даже 5 рублей могут сыграть большую 
роль). При смене региона полностью обнуляется баланс, поэтому даже после одобренной 
одним сотрудником поддержки вашей заявки, вас попросят подтвердить то, что вы хотите 
обнулить ваш баланс и сменить регион, но после этого, если вы отправите ответ с согласием 
на обнуление баланса, ваш ответ уже возможно будет проверять другой человек, который 
может даже после прошлого успешного ответа, отказать вам в смене. Поэтому стоит сразу 
указать в сообщении, что согласны на обнуление баланса при смене региона, чтобы не 
отвечать лишний раз поддержке и не рисковать сменой региона. 

. После того как отправили тикет в поддержку, закрываем вкладку БаЩе.пеЁ и следим за 

ответом только через почту, не нужно каждый час заходить на аккаунт, прокси и впн умеют 

ошибаться и в какой то момент могут показать что вы находитесь совершенно в другой 
стране. 


Ргооў оў Кезаепсу 


Анасн а е 


Безспрйоп 


5. Пример 


Ниже приведен самый обычный пример сообщения в техподдержку, можете взять за основу 
данный пример, но желательно добавить что либо от себя или же придумать что то 
уникальное. 


Приветствие , 
—ә Нео, деаг Віігхага ѕиррогї, ту пате {$ ( Имя/Фамилия ) 


1 мо А ПКе їо сопїасї уои мИН {ће диеѕїіоп оѓ сһапдіпо {һе гедіоп оѓ {һе ассоипї. 


Причина переезда ит.д. 
0 Гат мита о уои дџе {о {Не ѓасї {Һа | һаа {о томе {о апоїһег соипїгу Тот Виза 
аие їо {Па | пом ѕїиау апа могк Пеге. Ѕо пом | мощ Ііке їо азК уои юг Вер міїһ 
сһапдіпо {һе гедіоп. 


І моча ШКе їо спапде {Пе гедіоп оѓ {һе ассоигї їо {Пе соипїгу іп мһісһ | ситепЧу 
геѕіаде, їо Тигкеу. 


Аѕ ргооѓ оѓ геѕідепсе іп апоїћег соипїгу, І ат аїќасћіпо и у 6$ ѕһоміпо ту пате 
Е апа геѕіаепїіа!ї ааагеѕѕ 
сли но 
АІѕо і# {Не сһапде оѓ гедіоп гедиігеѕ гезе тд ту ситепї баіапсе оѓ ѓипаѕ, | адгее їо 
геѕеї а! ту Баіапсе іп Виѕѕіап гиЫеѕ оп ту ассоипї. 


Подпись 
—> Эпсегейу ( Имя/Фамилия )! 


6. Увеличение шансов 


Печать и фото квитанций 


* Очень большую роль играет прикрепление к запросу фотографий распечатанных квитанций. В 
случае с Казахстаном, необходимо распечатать квитанции в черно-белом варианте, затем 
правильно обрезать по краям и специально придать им помятый и затрёпанный вид. 
Фотографировать всегда стоит на однотонном фоне и без каких-либо объектов сзади, чтобы 
при проверке документов нельзя было совершенно точно определить настоящий размер 
распечатанного счёта. 


Статичный ір или Ргоху 


• Само собой желательно чтобы у вас постоянно был один один и тот же ір адрес при 
взаимодействии с аккаунтом раї е.пеї под урп или же прокси сервера, поэтому на это стоит 
обращать внимания. Если ір будет всегда разным, т.е. динамичным, это также не страшно, но 
все равно некоторые из сотрудников вполне могут до этого докопаться. 


Удаление метаданных с фотографий пи 
* После того как вы перекинете на ПК ваши фотографии, следует 

убрать с них всю информацию, так как может содержаться также 

локация, из которой было сделано фото. Поэтому чтобы увеличить 

шансы, на всякий случай удаляем метаданные со сделанных 

фотографий. Для этого переходим в свойства файла, а затем в 

“подробно”. 


7. Ожидание и ответы 


Время ожидания ответа 
* После отправки запроса, вам на почту будет отправлено уведомление о том что 
мол всё хорошо и ждите ответа. Никогда не переходите по ссылкам из сообщений 
на почте, так как они вас перенаправят на сам сайт райе.пеї, в следствии чего 
может быть выполнен вход с русского айпи адреса в вашей уч. записи., если 
перед этим вы не включили Впн или прокси 
• Ответы всегда приходят в течение 24ч., но иногда могут ответить буквально и за полчаса, 
всегда по-разному. Поэтому наберитесь терпения и не заходите в уч. запись под русским 
айпи во время ожидания ответа от техподдержки. 
Ответы на запрос 


• Один из самых важных разделов руководства, так как очень много покупателей спрашивают 
о том “что мне делать?" даже в том случае, когда тут всё подробно расписано про ситуации с 
отказами от техподдержки. Важно помнить, что отказы это буквально одна из частей смены 
региона, вам могут принять запрос как с 1ӣ попытки, так и с бй, так как тут очень много 
нюансов, никогда неизвестно из-за чего именно вам отказали. Вы можете подумать что вам 
причину отказа просто пришлют в ответе, но это далеко не так, чуть ниже я расскажу по 
какому принципу техподдержка отвечает людям. 


• Самые распространенные отрицательные ответы от поддержки выглядят по типу: "Мы не 
смогли убедиться в том, что вы действительно переехали в другую страну, пожалуйста, не 
используйте МРМ№", "Ваши документы отредактированы, мы не можем проверить подлинность 
присланных документов." и всё в таком роде. 


. За почти год работы со сменой региона, я могу с уверенностью сказать, что 95% ответов, 
отправляемых техподдержкой ВйтагА - это повторяющиеся шаблоны, которые я вижу уже 
100й раз каждый день, зачастую которые даже совсем никак не относятся к действительности 
и не поддаётся какому-то логическому объяснению. К примеру вам может прийти ответ 
“пришлите нам квитанции за коммунальные услуги, где отображено ваше фио и адрес 
проживания, чтобы мы смогли вам сменить регион", но при этом вы это всё и прислали, т.е. вам 
в данной ситуации отправили ответ, который предназначен для отправки в те запросы, где 
человек не прикрепил ничего к запросу и его просят это прикрепить, что еще раз доказывает 
то, что сотрудники часто просто прикрепляют какой-то шаблон ответа наугад и таким 
образом перенаправляют запрос на другого сотрудника. 


При отказе/Просьбе дополнить запрос 


• Сначала при отказе стоит посмотреть сначала на статус запроса, если там стоит пееа тоге 
іпѓо, то можно спокойно отвечать в этом же запросе и пробовать подавать те же квитки, в виде 
фото или сканов и тд, как вам удобнее. Если статус запроса "решен", то по факту толку совсем 
нет никакого отвечать в нём, т.к. вам почти всегда будут отвечать что то по типу: "вам уже 
ответили и закрыли запрос, зачем вы открыли его и пишите в него повторно?" 


• По закону, документы людей в базе данных близзард не могут храниться продолжительное 
время. Это значит, что содержимое ваших прошлых запросов будет недоступно при проверке 
нового, но сами запросы всё еще будут доступны для просмотра, вне зависимости от того, в 
какую техподдержку вы писали. Поэтому при любом отказе в закрытом запросе, желательно 
через ~4-5дн, вам нужно будет отправить точно такой же новый запрос с теми же файлами 
(или же можно будет вместо фото отправить уже сканы и т.д.) и ждать ответа от другого 
сотрудника поддержки. Также желательно писать все запросы поочередно в разные 
техподдержки, т.е. если вы уже писали в Европейскую, то след. запрос стоит отправить в 
Русскую или Американскую ит.д. 

• Вы должны понимать, что вам могут отказать по совершенно любой причине. Самые частые из 
отказов выглядят примерно с таким кратким содержанием: 

* После проверки вашего аккаунта, мы не смогли убедиться в том, что вы физически переехали 
в другую страну, пожалуйста, не используйте впн. В таком случае стоит просто чаще 
проявлять активность под ір другой страны, т.к. по вашей истории входов всё еще можно 
заметить какие-либо странности, которые выдают то, что вы все еще находитесь в РФ и 
сидите под ВПН/Прокси. 

• Сотрудник не смог проверить присланные документы и т.д. Достаточно часто сотрудники 
любят отправлять именно такой заготовленный ответ в разных вариациях, просто потому что 
Сотрудники достаточно часто несут ответственность за смену региона, поэтому если они 
каким-либо образом не могут проверить подлинность квитанций или же если у них в общем 
есть какие-либо сомнения по поводу переезда, то им проще отказать с такой причиной и 
отправить заготовку, чем рисковать и менять регион человеку. 


• Так как каждый раз вам будет отвечать разный сотрудник техподдержки, это играет очень 
большую роль. Т.е. вы спокойно можете отправлять те же самые квитанции в формате фото или 
сканов, в ответах или полноценно новых запросах. Новый сотрудник техподдержки будет 
таким образом формально “с нуля" проверять ваш ответ и это будет нам только на руку. 
Строго не рекомендуется писать ответы по 1-2 слова или же отправлять по 5 ответов в одном и 
том же запросе, вы таким образом все еще создаете спам и вам легко могут начать 
отправлять угрожающие текстовые сообщения. Поэтому любые ответы должны содержать 
файлы и краткое описание основного запроса, мол что вы конкретно приложили, что вы 
переехали и т.д. 

* Иногда бывает, что вас могут попросить прикрепить к ответу достаточно значимые документы 
(Вид на жительство, выписки из банков и т.д.), в таком случае ничего из этого не нужно 
предоставлять сотруднику в ответе или новом запросе. Да и нет в этом необходимости, просто 
потому что вам почти во всех случаях ответит совершенно другой сотрудник, которому эти 
доп. документы совершенно не нужны будут, чтобы сменить регион. Поэтому те файлы, 
которые у вас есть на руках, буквально всегда гарантируют смену региона в конечном 
результате, ведь они уже достаточно долго проверены временем и всегда принимались в 
качестве доказательства проживания в другой стране. В таком случае советуется самому 
закрыть ветку запроса и дать ему статус "решен" и, следуя руководству, отправить повторный 
запрос через несколько дней в новую языковую техподдержку. 

• Невероятно важно не отправлять подряд много запросов, если у вас действительно мало 
времени проведено без русских логов в лаунчере/сайте баттлнета, так как за чрезмерное 
кол-во запросов за короткое время, вам могут в таких случаях приходить ответы о 
"блокировке" или же писать, что след. запрос вы сможете отправить только через 3+ месяца. 
Сразу говорю, что это просто обычный приём сотрудников, на ваш аккаунт никаких санкций 
не наложат и вы всё еще сможете спокойно отправлять запросы, некоторые сотрудники 
такими ответами отпугивают людей, которых часто заподазривают в использовании впн и т.д., 
но само собой спамить запросами категорически запрещено, даже в таком случае, так как 
кроме отрицательных и негативных ответов вы вряд ли что либо еще получите, ну или же 
просто добавят ваш ір в черный список по смене региона, что тоже может быть. Если вам 
постоянно отвечает один и тот же сотрудник (такое может происходить, но достаточно редко) 
или же вы в каком-то регионе постоянно получаете отказы, то в такой ситуации действительно 
лучше просто подождать и сменить язык, чтобы написать в поддержку другого региона 
(Европа/Америка), но также можно попытаться отправить запрос на усском языке в Россию, 
такое также срабатывает достаточно часто 


Частые вопросы 


Нужно ли заходить в аутентификатор под ВПН? 

Без впн можно заходить только в тот аутентификатор, который непосредственно в виде отдельного 
приложения, он не фиксирует логи из РФ. В то время как аутентификатор, который находится внутри 
приложения Вае.пет, уже будет фиксировать входы из страны, поэтому в него нельзя будет заходить без МРМ. 


Нужно ли отвязывать от уч. записи российский номер/аутентификатор? 


Нет, это никак не влияет на смену региона как до, так и после подачи запроса. Также нет необходимости 
как либо менять свою информацию аккаунта до смены региона 


Нужно ли играть под впн после смены региона? 

Нет, можно спокойно играть в свои любимые игры после успешной смены региона как и раньше под 
русским айпи, но первые 2-Здн после смены я всегда рекомендую заходить всё еще под впн/прокси, т.к. 
это нужно для того чтобы вас случайно не “откатили" обратно при перепроверке. Такое происходит 
невероятно редко, но все равно рекомендуется перестраховаться. 


Не забанят ли мою учетную запись при попытке сменить регион таким способом? 
Нет, максимум что вы можете получить в данной ситуации - это отказ в запросе или при спаме - 
блокировку на неск. дней с предупреждением, но по сути чтобы её получить, нужно постараться. 


Можно ли играть во время смены региона? 
Да, можно, но разумеется только под впн или прокси, поэтому будьте осторожны, чтобы случайно у 
вас не отключился впн во время игры. 


Большое спасибо, за то что прочитали моё руководство. 
Можете спросить у меня интересующие вас вопросы и 
подтверждать получение товара. Я всегда буду не против 
помочь вам, если возникнут какие-либо трудности с: 


